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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH UU PAI CHO THANH VIEN HOTDEAL MO THE HSBC

“Chuong Trinh Uu i cho Thanh Vién Hotdeal M Thé HSBC” (“Chwong Trinh”) ap dung dbi vai tt ca cac
khach hang dang ky Thé Tin Dung Chinh ctia Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”)
thong qua trang thwong mai dién tir Hotdeal.vn ctiia Cong ty C6 Phan Hotdeal.

Thoi gian chuong trinh: tir ngay 05/04/2017 dén hét ngay 18/06/2017.

Khach hang hop 1& duoc hudng wu dii phai théa mén nhimng diéu kién sau:

e La thanh vién hién hitu cia Hotdeal.vn trudc ngay 05/04/2017; va

e Diang ky md The tin dung chinh HSBC Visa trén trang web Hotdeal.vn trong Thoi gian chuong trinh, va

e HO so mo Thé tin dung chinh HSBC Visa dugc ndp day dii cho HSBC tir ngay 05/04/2017 dén ngay
30/06/2017 va dugc Thé dugc HSBC duyét phat hanh cham nhét vao ngay 07/07/2017.

Chi tiét vu dai:

- Tang 1.200.000 VND vao tai khoan Hotdeal cho khach hang dang ky thanh cong Thé tin dung chinh HSBC
Visa Bach Kim.

- Tang 600.000 VND vao tai khoan Hotdeal cho khach hang dang ky thanh cong Thé tin dung chinh HSBC
Visa Vang hodc Chuan.

Hotdeal sé ting tién vao tai khoan Hotdeal cho nhitng Cha Thé du diéu kién nhan Uu déi khong tr hon ngay
15/08/2017.

Khach hang c6 thé dung tién trong tai khoan Hotdeal dé mua hang trén trang Hotdeal.vn

Néu khach hang khong dién dung va du thong tin ding dé ding ky thanh vién ctua Hotdeal.vn thi s& khong dugc
nhin Uu dai.

Khach hang can cung cip thong tin c4 nhan dé lién lac thong qua trang web Hotdeal.vn. HSBC s& cin cir vao
thong tin khach hang cung cap dé lién h¢ va hudng dan khach hang mé Thé qua kénh ban hang qua dién thoai
cua HSBC.

Uu dai nay khong ap dung cho nhitng khach hang dang ky m¢& Thé tai Chi nhanh / Phong giao dich hodc qua
kénh ban hang tryc tiép ctia HSBC.

Chu Thé s& khong duoc nhan Uu déi néu tai thoi diém Hotdeal tra thuong, Khach hang d6 ding ky hay hodc
da huy Thé Tin dung Chinh HSBC; hodc ¢6 Thé Tin dung Chinh HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy
boi HSBC.
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HSBC <»

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH

“#TienGanHiénThuc”

1. Chuong Trinh “#TiénGanHiénThuwe” (“Chwong Trinh™) 4p dung cho tat ca chi nhanh va phong giao
dich cua Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam).
2. Chuong Trinh ap dung cho cac Chu Thé Tin Dung

e HSBC Visa Bach Kim

e HSBC Visa Vang

e HSBC Visa Chuan
phéat hanh boi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) tai Viét Nam (sau day
goi la “Thé” hay “Thé Tin Dung HSBC Visa”).

3. Chuong Trinh khéng &p dung cho:

e Thé Tin Dung HSBC Premier Mastercard®
e Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
e Thé Tin Dung Nhén Vién HSBC

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 08/03/2017 dén hét ngay 30/06/2017 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).
5. Uu Dii danh cho cac khach hang méi mé Thé Tin Dung HSBC Visa:

5.1 Céc khach hang ndp hd so ding ky mé méi Thé Tin Dung HSBC Visa tir 08/03/2017 dén
30/06/2017, va Thé duoc chap thuan boi HSBC khong tré hon ngay 07/07/2017 (“Chi Thé Méi
Hop Lé”) s& dugc tham gia Uu Pai 1, Uu Dai 2 va Uu Dii 3 vai chi tiét nhu dudi day.

5.2 UuPai 1: Nhan tai du lich cho 2000 khach hang dau tién nop day da ho so dang ky thé Tin Dung
HSBC trong Thoi Gian Chuong Trinh.

5.3 UuPaii?2:

a.  Ddi véi Chu Thé Tin Dyung Chinh HSBC Visa Bach Kim Méi Hop Lé: Hoan tién 2.000.000
VND khi c6 tong gia tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 2.000.000 VND tr& 1én trong
vong 30 ngay ké tir ngdy Thé dugc phat hanh. Giao dich phai dwoc ghi nhan vao hé théng
khong tré hon ngay 05/06/2017 (dot 1) hodc 11/08/2017 (dot 2).

b. Dbi voi Chi Thé Tin Dung Chinh HSBC Visa Chuan/Vang M&i Hop Lé:

i. Hoan tién 1.000.000 VND khi c6 tong gia tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir
1.000.000 VND tr& 1én trong vong 30 ngay ké tir ngdy Thé dugc phat hanh. Giao dich phai
duoc ghi nhan vao hé thong khong tré hon ngay 05/06/2017 (dot 1) hodc 11/08/2017 (dot 2)
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6.

hoac;

Nhéan mét (1) May Anh Hanh Pong (“Action Camera”) khi chu thé thoa cac diéu kién sau:
Nhin tin dang ky voi ca phap HSBC KM giri 6089, thoi gian dang ky khong qué 30 ngay
ké tir ngay phat hanh thé
C6 tong gia tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 1.000.000 VND tr¢ 1én trong vong
30 ngay ké tir ngdy Thé duoc phat hanh. Giao dich phai dugc ghi nhan vao hé théng khong
tré hon ngay 05/06/2017 (dot 1) hodc 11/08/2017 (dot 2)

MG&i thang, 4p dung cho 500 chu thé hop 18 c¢6 thoi gian nhin tin ding ky sém nhét (cin
clr vao ngay gid tin nhin dwoc ghi nhan trén hé thng). Trong trudng hop ¢ nhiéu hon
500 chii thé hop 1¢ ding ky, chu thé hop 1é nao c6 thoi gian ndp hd so sém hon s& nhén

duogc giai thudng.

c. Giai thuong duoc trao trong 2 dot (chi tiét xem tai muc 7)

U dai danh cho cac Chi Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim méi va hién tai:

6.1 Cé&c khach hang méi va dang st dung Thé Tin Dung HSBC Bach Kim c¢6 cac giao dich chi tiéu
dugc thanh toan bang Thé trong Thoi Gian Chuong Trinh, va duge ghi nhan vao hé théng HSBC
cham nhat vao ngay 05/07/2017 (“Chii Thé Hop L&”) s& duoc nhan Uu Dii 3 véi chi tiét nhu dudi

day.
6.2 UuDbai 3:

a.  Mbi Cha Thé Tin Dung Chinh HSBC Bach Kim s& nhan duoc mét (1) chuyén du lich trén du
thuyén 5 sao (5 ngay 4 dém cho 2 ngudi) néu thoa méin dong thoi cac diéu kién sau:
- Cb giao dich thanh toan bang Thé Chinh / Thé Phy duoc thyc hién trén mdy ca thé POS

trong thang d6 va c6 hoa don thanh toan bang Theé thé hién 6 ky tu ciia Ma Chuén Chi; va

- 356 cubdi cia Ma Chuén Chi trén hoa don thanh toan thé hién xxx888; va
- Gia tri toi thiéu ctia mdi héa don thanh toan la 500.000 VND.

b.  Tong cong 4 chuyén mdi thang danh cho 4 Chu Thé Hop Lé. Trong trudng hop c6 nhiéu hon
4 Chu Thé Hop Lé dat du diéu kién trén trong mot thang, Chu Thé Hop Lé nao c6 gia tri hoa
don thanh toan béng Thé cao hon s& dugc nhan Uu Dii.

c.  Giai thuong s& dugc cong don sang thang tiép theo néu khong c6 Cha Thé du diéu kién trong
thang hién tai.

d.  Thang duoc dinh nghia theo gid' Viét Nam GMT+7 va theo hé thong cia HSBC nhu sau:

Thang tha 1 08/03 - 31/03
Thang thtr 2 01/04 - 30/04
Thang tha 3 01/05 - 31/05
Thang thu 4 01/06 - 30/06
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e. Téng cong c6 16 chuyén du lich duogc trao trong 2 dot (chi tiét xem tai muc 7)

f.  MJdi Chu Thé Chinh chi c6 thé duoc nhan Uu Dai 3 mot 1an trong sudt Thoi Gian Chuong
Trinh cho di Cha Thé d6 du diéu kién nhiéu lan trong mét hodc nhiéu thang khéac nhau.

7. Quy dinh vé giai thwéng va trao thuwéng

7.1 Giai thudng cua cac Uu Diai 2 va Uu Dii 3 khong duoc thay thé bang san pham khéc hodc quy d6i
thanh tién mat.

7.2 Gia tri giai thuong da bao gdm thué gia trj gia ting.

7.3 Thoi gian cong bd két qua Chuong Trinh VA trao thudng ciia Uu Dai 2 va Uu Dii 3

Uu Piai 2 Uu PiEi 3
Pot 1 Pot 2 Pot 1 Pot 2
Nedy The mi 08/03 -30/04 01/05 — 07/07
duoc duyét
T \ N kl < N h , hx h
Ny giao dich rong vong 30 nga};h ée tir ngay phat han 8/3 _ 30/4 15— 30/6
Ngay hé thong Loox A .2 Ae oon
A . hét ngay hét ngay Hét ngay L.
ﬁi‘hnhan glao 05/06/2017 11/08/2017 5/5/2017 Het ngay 5/7/2017
Ngay HSBC
théng bao trén 30/06/2017 01/09/2017 29/5/2017 28/7/2017
website
ii‘znggjan a0 1 01/07 - 31/07/2017 | 01/09 — 30/09/2017 | 01/06 —30/06/2017 | 1/08 — 30/08/2017

7.4 HSBC s& thong bao danh sach cac Chii Thé nhan Uu Pii 2 (Action Camera) va Uu Pii 3 (chuyén
du thuyén 5 sao) trén trang web cia HSBC (www.hsbc.com.vn) (bao gdm tén, bdn sé cudi cia Thé
Tin Dung Chinh).

7.5 Chu Thé s& dugc HSBC thong bao va hudng dan cach thirc nhan thuéng thdng qua thu dién tir hozc
thu tin (theo théng tin sb dia chi email hodc dia chi lién hé ma khach hang di dang ky véi HSBC).
HSBC khong chiu trach nhi¢m trong truong hgp Chua Thé khong nhén dugc thong bao do thong tin
vé dia chi email hodc dia chi lién h¢ cung cdp cho HSBC khéng chinh xac hodc khong cap nhat,
hodc trong truong hop Chu Thé khong nhan dugc hay khong doc dugc email, hoac trong truong
hop thu tin bi that lac hay hu hong trong qué trinh gui.

7.6 Chu Thé du diéu kién s& nhan thuong nhu sau:

a. Doi véi Uu Pai Hoan tién (wu dai 2):

- Sb tién dugc hoan lai s& duoc chuyén mdt 1an vao tai khoan Thé Tin Dung cua chu thé chinh.
S4 tién duoc hoan lai s& dugc thé hién trén bang sao ké thé tin dung cua khach hang du diéu
kién trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh tra thuong

b. Uu Dai nhin Action Camera (uwu dai 2):
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http://www.hsbc.com.vn/

- Chu Theé s& dugc HSBC thong bao théng qua email hodc gui thu tin (d6i voi cac truong hop
khach hang khéng c6 email).

- Chu Thé phai xuét trinh CMND gdc va thu Thong Béo tai dia chi ctra hang d6i tac HSBC (tai
Tp. H5 Chi Minh / Ha N6i) hodc tai chi nhanh (tai cac tinh) duoc in trén Thu Théng Bao dé
nhan may anh hanh dong

b. Dbi voi Uu Dai 3: Chu Thé du diéu kién s& nhan giai thudng tai mot trong hai chi nhanh HSBC

sau day:
- Chi nhanh HSBC Hb Chi Minh: Tang trét, Toa nha Metropolitan, 235 Péng Khéi, Quan 1.

- Chi Nhanh HSBC Ha Noéi: Té‘mg trét, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, Quan Hoan
Kiém.

c. Khi 1am thu tuc nhan thudng tai HSBC, Chu Thé phai xuat trinh ban gdc chimg minh nhan dan

hodc ho chiéu va Thé Tin Dung ctia minh. Trong trudng hop khach hang ty quyén cho nguoi
khac nhan thay, nguoi nhan thay s& phai xuat trinh ban gbc thu Thong Bao (néu o), ban goc
ching minh nhan dan hodc ho chiéu ctua minh, ban sao c6 chung thuc chiing minh nhan dan
hozc ho chiéu ctia Chii The, va ban gbc gidy ty quyén dugc cong ching hop 1é theo quy dinh
cua phap luat.

d. Sau thoi gian trao thuéng (qui dinh tai Diéu 7.3), néu Cha Thé tir chdi hodc khong dén nhan giai

thudng thi sé mat quyén nhan wu dai do.

8 Cac quy dinh chung

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

PUBLIC -

HSBC c6 quyén tir chbi nhitng Don Pang Ky Thé Tin Dung khong hop 1¢, khong rd rang, khong
day du va/hoic khong duge dinh kém ciing véi cac hd so b trg.

HSBC sé can ctr vao thong tin ngay giao dich, ngay ghi nhan giao dich (con goi 1 ngay hé thong)
va Ma Chuan Chi dugc luu trit trén hé théng caa HSBC dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1.

Nhitng giao dich da dugc thuc hi¢n trong Tho1 Gian Chuong Trinh nhung chua dugc ghi nhén vao
hé thong ciia HSBC kip thoi s& dugc xem 1a khong hop 16 cho du Cha Thé ¢6 nhan dugc tin nhan
thong bao giao dich thuc hién thanh cong tt HSBC hay khong.

Chuong Trinh khong ap dung dbi voi cac giao dich kich hoat Thé, cac giao dich rut tién mat bao
gém nhung khong gidi han céc giao dich tng tién mat tai quéy hodc tai may ATM hoac tai may
POS, hodc giao dich rut tién mat dudi bat ky hinh thirc va phuong tién nao khéac, cac giao dich
thanh toan cac khoan phi ngan hang hodc cac khoan tra gop dinh ky, cac giao dich lién quan dén
hoat dong d4nh bac, nap tién tir thé tin dung vao vi dién ti.

Giao dich chi tiéu hop 1€ co thé duoc thuc hién béi Cha Thé Chinh va/hodc Cha Thé Phu (néu o),
va phai 1a cac giao dich mua ban thuc t& cho muc dich ca nhan va dugc phép theo quy dinh cta
phép luat Viét Nam.

Bit cir giao dich nao ma HSBC nghi vén 1a giao dich khong hop 1 dua trén thong tin vé thoi gian,
noi thuc hién giao dich hodc cac yéu t khac s& bi trir ra khoi téng giao dich chi tiéu hgp 1¢. HSBC
c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cdp hoa don tai chinh va cac gidy td/thong tin bd sung cia cac
khoan chi tiéu dé chimg minh giao dich hop 18. Trong truong hop Chii Thé khong hodc khong thé
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10.

11.

12.

chtng minh giao dich hop 16, HSBC c6 quyén khong tinh cac giao dich ctia Cha Thé vao gia tri chi
ti€u hop I¢ trong Thoi Gian Chuong Trinh.

8.7. Bitcu gia tri nao cua cac giao dich bi huy, co6 tranh chép va/hodc dugc hoan lai trong Thoi Gian
Chuong Trinh s& bi trir ra khoi tong gia tri giao dich chi tiéu hop 16.

8.8. Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé Tin Dung ciia minh qua
kénh Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tim Dich vu Khach hang HSBC: (84) 8 37 247 247 (mién
Nam) hoic (84) 4 62 707 707 (mién Béc).

8.9. Sau khi Chu Thé du diéu kién nhan dugc vu dii, néu cac giao dich hop 1€ dé tham gia vu dai bi tra
lai hodc bi huy, HSBC co6 quyén trir gid tri ciia vu dai vao tai khoan Thé Tin Dung HSBC cua Chu
Thé Chinh. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké Thé Tin Dung cta Chu Thé Chinh.

8.10. Chui Thé s& mat quyén nhan wu dii néu trude hodc vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bd:

bang ky huy Thé hodc da huy Thé; hoac

C6 Thé Tin Dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy bédi HSBC; hoac

Cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du n¢ tdi thiéu dén han nao (duogc thé hién
trén sao ké cua khach hang do); hoac

- Pang c6 mon ng qué han doi véi bat cir san pham nao do HSBC cung cap.

8.11. Khach hang c6 thé tham khao thong tin vé Chuong Trinh tai cac diém giao dich hodc Trung tam
Dich vu Khach hang HSBC: (84) 8 37 247 247 (mién Nam) hoic (84) 4 62 707 707 (mién Bic).

8.12. Trong truong hop khach hang c6 cac cau hoi lién quan vé két qua ciia Chuong Trinh, khéch hang
phai lién h¢ HSBC trong vong 30 ngay ké tir ngay HSBC tra thuong. Sau thoi han trén, HSBC s&
khong tra 1i cac cau hoi hay thic méic cia khach hang.

8.13. Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan giai thuong.

8.14. Trudng hop duoc su chap thuan cua khach hang, HSBC s& dong khoan thué thu nhap c4 nhan (néu
c6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong Trinh cho khach hang va khach hang khong c6 nghia
vu hoan tr lai khoan thué nay cho HSBC.

Khi tham gia Chuwong Trinh, khach hang dong y 1a HSBC c6 toan quyén sir dung hinh anh, thong tin
ctua khach hang vao céac hoat dong quang céo va thong bao rong rai véi cong chung ma khong phai xin
chip thuan ciia khach hang va khong phai tra thém bét ctr khoan chi phi nao.

HSBC khéng phai 1a nha cung cip san pham dich vu duoc str dung lam qua ting ctia Chwong Trinh.
Khach hang khi dugc nhan dugc qua tang s€ 1ién h¢ truc tiép v6i nha cung cép san phém dich vu vé moi
thic mac, khiéu nai lién quan dén san pham d6. HSBC khong c6 trach nhiém tra 10i cac thac méic hay
khiéu nai trén.

Trong truong hop Xay ra tranh chp lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét mot cach thoa
dang nhat cho khach hang. Neu trong qua trinh giai quyet ma van chua dat dugc sy thong nhat cua hai
bén thi tranh chap sé dugc xtr Iy theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Céac Diéu khoan va Piéu kién cua Ban Chép Thuan St Dung Thé Tin Dung; Piéu kién dang ky Thé Tin
Dung ctia HSBC dugc 4p dung dong thoi voi thé 16 Chuong Trinh nay.

PUBLIC - Phét hanh bgi Ngan hang TNHH Mgt thanh vién HSBC Viét Nam 5



13. Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuong Trinh nay c6 thé thay ddi tai ting thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cuia HSBC sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

14. Ban Diéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 su mau thudn gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cia cac didu khoan va diéu kién cua
Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s€ dugc uu tién ap dung.
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